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 فصل اول

 اصول ، مبانی و فعالیت های روانشناسی صنعتی               

 روانشناسي 

 هوش 

 رشد 

روانشناسيي  . روانشناسي عبارت است از مطالعه علمي فعاليت هاي ذهني و رفتار         

مطالعات و بررسي ها و تحقيقات خود روش هايي علم است براي اين كه روانشناسان در 

بعضيي از  . تحقيقي را به كار مي برند كه در ساير علوم مورد اسيتااد  ريرار ميي دييرد     

تحقيقات روانشناسي ماهيت زيست شناختي دارد مثل آثار عارضه هاي مغزي بر مصرف 

ثيل تشيصي    م. ديگر تحقيقيات ماهييت بيشيتر ااتمياعي دارنيد      . روزانه غذاي حيوانات 

 .عواملي كه منجر به كاهش و يا افزايش اطاعت و فرمانبرداري مي دردد 

معروف ترين انجمن حرفيه اي روانشناسيي در دنييا انجمين روانشناسيي آمري يا               

APA  بنيانگذاري درديد  2981است كه در سال. 

متعيددي   داراي زيرمجموعه هاي  س به عنوان يك بصش اصلي ،/روانشناسي ص         

  روانشناسي اميور كاركنيان روانشناسيي مصيرف كننيد  روانشناسيي م،ندسيي ،           چون 

 .را شامل مي دردد ... روانشناسي سازماني و 

Siop   س اسيت و داراي سيايت اينترنتيي بيه     /اولين سازمان حرفيه اي روانشناسيي ص

 .است  WWW.Siop.orgآدرس 
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اين ن ته لازم و ضروري است كه تعرييف  س ، ذكر /ربل از تعريف روانشناسي ص        

ها به عنوان يك چ،ارچوب يا رالب ، صاحبان انديشه را در تنگنا مي دذارنيد و حيدودي را   

ند و در ارائيه  ف ديگر همين تعريف ها ياري رسانولي از طر. براي آنان تعيين مي نمايند 

 .تصوير روشن به ديگران داهي ضروري و لازم اند 

 :س را چنين تعريف كردند /روانشناسي ص( 2899)ش بلوم و نيلور ساليان پي      

كاربرد يا دسترش حقايق و اصول روانشناختي به مش لات انسان هيايي كيه در زمينيه    » 

 .«صنعت و تجارت كار مي كنند 

س عبارت است از علم بررسي مجموعه عوامل و متغيرهايي كيه  /روانشناسي ص»       

 .«كار تحت تأثير ررار مي دهند رفتار فرد را در دنياي 

س رفتار را در مورعيت هاي كياري ميورد مطالعيه و    /به طور عام روانشناسان ص      

 . علم و عمل : س داراي دو ا،ت است /روانشناسي ص. بررسي ررار مي دهند 

س داراي حق رانوني تاح  علمي است علاره مند به /روانشناسي ص: ا،ت اول         

ه دانش در موضوع انسان در محيط كار يك رشته علمي اسيت چيون سياير    رشد و توسع

 .علوم 

مربوط به كاربرد دانش براي حمل مش لات وارعي  س/ديگر روانشناسي صا،ت        

س را در زمينيه هياي اسيتصدام ب،تير     /يافته هاي تحقيق روانشناسي ص. دنياي كار است 

فزايش خشنودي شغلي و حل مش لات بي شمار ا  كاركنان ، كاهش غيبت ، ب،بود ارتباطات ،

 .ديگر دنياي كار ، مي توان به كار درفت 
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س چيزي بيش از يك وسيله اسيت كيه   /ذكر اين ن ته لازم است كه روانشناسي ص      

در اختيار رهبران تجارت و صنايع ررار ديرد ، تا فقط بتواند كارآيي واحد ايشان را افزايش 

 .ي و سازماني مواوديتي دودانه دارد روانشناسان صنعت. دهد 

 روانشناسيان . چون بير مشياهد  متمركيز اسيت       متد علم روانشناسي عيني است ،      

اين رفتارهيا تن،يا   .  (، سصنان و كارهاي خلاق حركت ها )رفتار انسان را مشاهد  مي كنند 

مثيل   )ردن،ا را به صورت عينيي مشياهد  كي   انبه هاي مواود انسان است كه مي توان آ

چيزهاي ديگري نييز هسيتند كيه بيه طيور      . و انداز  ديري و ثبت نمود ( ديدن و شنيدن

مستقيم رابل مشاهد  نيستند و همچون انبه هاي ناآش ار انسان مثل انگيز  ها ، عواطف ، 

 .ولي به طريقي رفتار انسان را تحت تأثير ررار مي دهند ... ادراك ، تا رات و احساسات 

نشانه اما رفتارهاي بسياري را كه   ، ه طور مستقيم نمي توانيم مشاهد  كنيمهوش را ب   

 .هايي از سطح هوشي متااوت اند مي توانيم مشاهد  كنيم 
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 ضريب هوش(IQ) 

 عقب ماند  04كمتر از 

 ضعيف 04تا  04بين 

 مرزي 94تا  04بين 

 عادي كند 84تا  94بين 

 فرد عادي  224تا  84بين 

 فرد با هوش   214تا  224بين 

 پرهوش 234تا  214بين 

 سرآمد 204تا  234بين 

 نابغه 254تا  204بين 

 

 روانشناسی صنعتی و سازمانی برای شما چه مفهومی دارد ؟

كيه  ادر شما برند  اايز  بزرگ مادام العمر ي ي از بانك هاي كشور ييا مسسسياتي         

آيا به شغل خود ادامه خواهيد د؟اوايز كلاني پرداخت مي كنند،بشويد چه كار خواهيدكر

 داد ؟ با واودي كه به آن نياز نداريد ؟

ميي  خود بيه دسيت    آش ار است كه اكثر مردم چيزهايي خيلي زيادتر از پول از شغل   

آورند و نيز آنان به انداز  كافي احساس خوشبصتي خواهند كرد ، ادر نوع شيغلي را كيه   

بيراي افيرادي بيا چنيين       اساساً.ب داشته باشد،بيابنديار تناسبا توانايي هاي تجربي آنان بس

شرايطي در سازمان ها ، احساس خشنودي شصصي ، و كمال ايجاد مي شود و اين احساس 
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ها براي او ب،ترين پاداش به حساب مي آيند كه ادا از ساير درآمدهايي است كه كسيب  

ادي نيسيتند بل يه بيه    انسان ها در سازمان ها فقط در پي ب،بود درآميد ارتصي  . مي كنند 

حرمت ذات و شادكامي نيز نياز دارند و آن را از شغل خيود و سيازماني     امنيت عاطاي ،

 .كه در آن كار مي كنند ، طلب مي نمايند 

ي ي از م،م ترين تصميم هايي كه انسان در طول زنددي خود مي دييرد انتصياب ييك      

 .خوي او هماهنگ باشد  ها و خلق و م،ارت  شغل به نحوي است كه با علايق ،

 مدير 

 مديريت 

 

 (محاسن  –معايب )  انواع ارتباطات

 عمودي.2

 افقي.1

 مورب.3

 :آنهاو مشخصات  انواع تیپ در روانشناسی

A.1 

B.2 

C.3 
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 روانشناسی صنعتی و سازمانی و شغل شما 

 

ي هنگام پر كردن فرم تقاضا  برخورد رسمي شما با روانشناسان صنعتي و سازماني ،      

استصدامي ، مصاحبه ، انجام تست هاي روانشناختي و ساير ابزارهاي دزينش اسيت كيه از   

اين ابزارها در ا،ت تطبيق شغل مورد نظر با فرد متقاضي و فرد بيا شيغل ميورد نظير     

ب،ر  مي ديرند و به عبارتي مي خواهند مشص  كنند كه آيا شص  متقاضي براي شيغل  

 .ين طور آن شغل براي آن شص  مورد نظر مناسب است يا خير و هم

بعد از فرايند انطباق ، پيشرفت شما در سازمان وابسته به عمل ردتان در انجام كار و     

برنامه هاي آموزشي خواهد بود كه ايين ارزييابي توسيط معيارهياي ت،ييه شيد  توسيط        

اص روانشناسان صنعتي و سازماني انجام خواهند درفت و در زمان ارتقا ، آزمون هاي خي 

 ديگري در رابطه با تعيين اين كه آيا شما براي ارتقا مناسب هستيد يا خير ؟

ابزارها زماني داراي ارزش خواهند بود كه فرد  .ذكر يك ن ته براي احتياط لازم است   

يا افرادي كه آن ابزارها را به كار مي برند ، م،ارت لازم را در كاربرد آن،ا داشته باشند و 

س توسيط ميديريت و ييا كاركنيان درسيت      /توصيه هياي روانشناسيي ص  ادر يافته ها و 

ميي   يرد مسلماً نتايج مناي بيه بيار  ف،ميد  نشود و مورد استااد  نامناسب و نابجا ررار د

و استااد  بجا و مناسيب ايين   . آورد و ضرر آن بيش از نتايج مثبت و ناع آن خواهد بود 

 .ود ابزارها مديريت و كاركنان را منتاع خواهد نم
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 صنعتی و سازمانی و زندگی روزانه شما یروانشناس

در زنيددي شصصيي شيما كياربرد بيشيتري دارد تيا        صنعتي و سازمانيروانشناسي         

اين علم نگرش ها و رفتارهاي شما را در ساير نقش هيا تحيت تيأثير    . زنددي شغلي شما 

چيه نييرو و    د  و راننيد  رأي دهني   ،براي مثال ، به عنوان مصرف كننيد   . ررار مي دهد 

آن را مصيرف    عاملي در استااد  از يك نوع خميردندان خاص و نوع ماكاروني كه مرتبياً 

مي كنيد ، انتصاب شيما را تحيت تيأثير ريرار ميي دهيد ؟ بيه احتميال زيياد ييك تصيوير            

روانشناختي از فرآورد  ها و اذابيت بسته بندي و يا نياز عاطاي به ييك آرم مصصيوص   

 .شما را راضي مي كند  ماروض كه

 صنعتی و سازمانی برای کارفرمايان  یمفهوم روانشناس

خدمات روانشناسان صنعتي و سازماني توسط سازمان ها با توايه بيه نيوع و انيداز          

مش لي به نام غيبت كاركنان را در . سازمان و نوع فعاليت ، مورد استااد  ررار مي ديرد 

استااد  روانشناسان صنعتي و سازماني براي كاهش غيبت  ت نيك هاي مورد. نظر بگيريد 

 .مي تواند صرفه اويي محقق بسيار رابل توا،ي را به دنبال داشته باشد 

با ترك كار . يك مش ل بسيار م،م و رابل تواه از مش لات سازمان ها ترك كار است    

را كيه بيراي    يك كارمند و يا كاردر ، شركت سرمايه دذاري هاي مصروف روي آن فرد

انتصاب و آموزش او هزينه كرد  از دست مي دهد و سپس از نو بايد فرد اايگزين او را 

 .دزينش و آموزش دهد و براي فرد تاز  استصدام دوبار  سرمايه دذاري نمايد 

ب،بيود  . ي ي ديگر از علايق اصلي روانشناسان صنعتي و سازماني خشنودي شغلي است    

غل و كارفرما مي تواند ش ايات و ديگر منارشيه هياي كاركنيان را    نگرش نيروي كار از ش
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بدون )كم كاري ، توليد بنجل   كار ،ديرآمددي ، ترك   كاهش دهد و سبب كاهش غيبت ،

 .و حوادث دردد ( كيايت 

 صنعتی و سازمانی  یمسائل روانشناس

در برابير    د ،هيچ رشته مورد مطالعه نمي تواند رها از مسائل بيروني و دروني باشي    

واود دارد كه با دخالت ساير ( مسئله ) روانشناسان صنعتي و سازماني نيز چندين مش ل 

عوامل سبب حادتر شدن اين مش لات مي شوند و همچنين دخالت همين عواميل سيبب   

 .موفقيت و معروفيت رشته مي شود و تقاضاي خدمات بيشتر از رشته مي دردد 

 حقه ها و فريب ها

يك مجموعيه بيزرگ   . اسي بيش از ساير علوم طعمه نيرنگ ررار درفته است روانشن   

مسسسيه هياي غيراخلاريي و نييز     . سازماني نيز مم ن است مثل يك فيرد ديول بصيورد    

افرادي هستند كه مي توانند خدمات دروغين خود را به صنايع و سازمان هيا ارائيه و بيه    

ن فريب خورد  متواه ديردد سيريعاً   سرعت از آنان اخاذي كنند و پيش از آن كه سازما

 .عقب نشيني مي كنند 

 

 

 زمینه های روانشناسی صنعتی و سازمانی 

س در اكثر انبه هياي رابطيه مييان    /ما تاكنون بحث كرديم كه چگونه روانشناسي ص  

حال ما زمينه ها و علايق خياص روانشناسيان صينعتي و    . شما و دنياي كار شما مسثر است 
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بعضيي از    ور خيلي خلاصه توضيح مي دهيم و با تواه به ضرورت و نياز ،سازماني را به ط

 .اين علايق و زمينه ها را طي فصول خاص پي مي ديريم 

 استخدام و گزينش کارکنان

با واود آن كه بسياري از مديران اارائي پرسنلي عقيد  دارند كه مي توانند دربار     

و مطالعه تقاضاي استصدامي ( ديدن ) چشم  متقاضيان شغل به وسيله دست دادن ، تماس

رضاوت نمايند ، دزينش و ارزيابي كاركنان اريان پيچيد  اي است كه حتي بعيد از    آنان ،

 .دزينش اوليه و استصدام ادامه مي يابد 

براي اتصاذ اولين تصميم استصدام كه تصميم حرفه اي مطلوبي را دربيار  متقاضييان       

اغلب مراحل دزينش مثل مصاحبه ها و آزمون هياي روانشيناختي    در. اتصاذ خواهد كرد 

 .مورد استااد  ررار مي ديرند 

 ارزيابی عملكرد کارکنان

ر مدتي كه مشغول انجام كار ارزيابي دور  اي از كيايت عمل رد شغلي شما در سراس   

ارزيابي ها انجيام   ارتقا ، افزايش حقوق ، انتقال ها و اخراج ها بر مبناي. ادامه دارد   ،هستيد

 .مي ديرد 

 :ارزيابی به سه روش زير انجام می گیرد

 فرم ارزشيابي.2

 ش ايات ارباب و راوع.1

 به مورع انجام دادن كارهاي ارااعي.3
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ارزيابي عمل رد در مشاغل مديريتي بسيار مش ل است و م،م ترين ابزار لازم براي      

 .براي ارزيابي عمل رد است  يك سازمان دارا بودن يك نظام درست و مناسب

 توسعه و آموزش کارکنان

. كاردران هنگام تغيير شغل به دليل تغيير ت نولوژي نياز بيه آميوزش مجيدد دارنيد        

توليد ماشيني و پويايي زنددي سازماني بسيار پيچيد  اسيت و ايين انتظيار از كياردران و     

آن است كه وسعت و اهمييت  كاركنان برااست كه آموزش را بصواهند و از كارفرمايان 

 .پيوسته آموزش دهند ( آموزش ) اين مسئله را 

 آموزش ربل از استصدام.2

 (همزمان)آموزش حين خدمت .1

 م،ندسي مجدد.3

 رهبری سازمانی

ي ي از بزرگ ترين چالش هاي صنايع و سازمان ها دزينش ، آموزش و به كارديري      

  :ل بسيار م،م استن امر به دو دلياي. رهبران كارآمد است 

كارمند يا كاردري كه تحت نظر يك سرپرست يا مدير انجيام وييايه ميي كنيد ،      .2

 .سبك رهبري ، كارآيي و رضايت او را تحت تأثير ررار مي دهد 

اغلب رهبران سازمان ها امروز  از ميان تحصيل رددان دانشگاهي برخاسته اند كه  .1

 .ت را دارند علاره مند به خدمت در بسياري از سطوح مديري

 كارايي 

 اثربصشي 
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 فصل دوم

 انگیزش ، خشنودی شغلی و دلبستگی شغلی                     

براي كارايي يك سازمان انگيزش كاركنان ، رضايتي كه از شغل خود حاصل مي كنند       

رضايت و دلبستگي شغلي تحيت    انگيزش ،. و دامنه تع،د آن،ا به شركت ، بسيار م،م است 

ير بسياري از انبه هاي محيط كار مثل كيايت رهبري ، فرصت هاي پيشرفت ، امنييت  تأث

شغلي و ويژدي هاي او رواني و فيزي ي كار ، ررار مي ديرد و تميام ايين عواميل توسيط     

انبه هاي مناي يك شغل . مديران براي ب،ينه سازي رضايت كاركنان ، دست اري مي شود 

، تيرك كيار ، ب،ير  وري پيايين ، سيوانح مسيتمر و        مم ن است آثار نامطلوب مثل غيبت

مي كوشند تا شرايطي را روانشناسان صنعتي و سازماني . ش ايات كاردري را سبب دردد 

 .كه مي تواند به كيايت زنددي شغلي ضرر برساند تشصي  دهند و ب،بود بصشند 

 شرايط کاری 

اسيان صينعتي و سيازماني    انبه هاي فيزي ي محيط كار نصستين بيار توسيط روانشن        

اكثر تحقيقات انجام درفتيه روي روشينايي ، درايه حيرارت ، سير و صيدا ،       . بررسي شد 

فضاي كار و ساعات كار ، بعداً به شرايط بسيار پيچيد  ااتماعي و رواني محيط كار تغييير  

او روانشناختي يك شغل شامل عواملي چون خستگي و ي نيواختي مم ين   . تواه داد  شد 

 .سيار م،م تر از او فيزي ي آن باشد است ب
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 بهداشت و ايمنی کارکنان

سوانح كار علاو  بر پيامدهاي حزن انگيز بدني و شصصي ، زيان هاي مالي است كه       

براي سازمان ها ميلياردها دلار در اثر از دسيت دادن سياعات كيار ، شي ايات كياردري ،      

 .به بار مي آيد هزينه استصدام مجدد و آموزش كاردران اديد ، 

 استرس در محیط کار

مم ن است . استرس هاي شغلي تأثير دسترد  اي بر سلامت رواني و بدني دارند        

استرس ها كاركرد شغلي را تحت تأثير ررار مي دهيد و منجير بيه بيمياري هياي ايدي       

 .دردند 

بطه كاري ميان شغل روانشناسان م،ندسي اين است كه اطمينان يابند كه ب،ترين را       

 .واود دارد   انسان و ماشين ، با در نظر درفتن ضعف ها و ردرت هاي هر دو ،

  استرس 

 انگیزش ، خشنودی شغلی و دلبستگی شغلی

ي ي از مسائل بسيار م،م امروز سازمان ها اين است كه چگونه ما كاركنيان خيود را         

اس آن هيا را نسيبت بيه خشينودي ،     براي كار و ب،ر  وري بيشتر برانگيصته نماييم و احس

 .دلبستگي و تع،د افزايش دهيم 

 نظريه های انگیزشی 

س نظريه هاي مصتلاي را براي انگيزش پيشن،اد كرد  اند ، بعضي /روانشناسي ص        

نظريات ديگيري هسيتند كيه بير       از اين نظريه ها بر آثار عوامل محيط كار تأكيد دارند ،
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اين نظريات محرك تحقيقاتي در مقياس وسييع  . تمركزند خصوصيات شصصي كاركنان م

 .درديد  و روش هاي بسياري براي اصلاح رفتار كار به واود آورد  اند 

 نظريه انگیزشی پیشرفت

نظريه انگيزش پيشرفت توسيط ديوييد ميك كلنيد و هم ياران در       2854از دهه         

چندين كشور انجيام درفيت و   تحقيق آنان در . حدي دسترد  مورد مطالعه ررار درفت 

بيراي  . نشان داد كه مديران سازمان هاي موفق نياز بسيار بالا به پيشرفت نشيان دادنيد   

مثال ، در ل،ستان ، كه در آن مقطع يك كشور كمونيستي بود ، سطح علاره بيه پيشيرفت   

 رشد ارتصادي سازمان ها و اوامعمك كلند نشان داد كه . مثل امري ا خيلي شديد بود 

مي تواند با سطح نياز به پيشرفت كاركنان سازمان ها و ش،روندان آن كشيور رابطيه    

 .داشته باشد 

تحقيق مك كلند سه خصوصيت اصلي را براي افراد نيازمند بالا به پيشرفت مشص        

 :نمود 

آنان طالب محيط هاي كاري هستند كه رادر به ع،د  داري مسئوليت بيراي حيل    .2

 .مش لات باشد 

مورعيتي كه  اهداف ، :حاسبه شد  در حد متوسط اندن پذيراي مصاطر  هاي مآنا .1

و ( با احتمال موفقيت اندك ) رابل دستيابي باشند ، از مورعيت هاي مصاطر  آميز شديد 

 .دريزان اند ( احتمال موفقيت بسيار ) مصاطر  اندك 

واهند بداننيد  آنان به شناخت مستمر و بازخورد از پيشرفتشان نياز دارند و مي خ .3

 .كه چگونه خوب كار مي كنند 
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 راد واايد تيرس بيالا از ش سيت    ادر ما ويژدي هاي اين افراد را با ويژدي هاي اف         

مقايسه نماييم درمي يابيم كه چگونه از نظر ويژدي ها اين افراد در برابر هم ( ات ينسون )

 :زير است  تعدادي از ويژدي هاي اين افراد به شرح. ررار مي ديرند 

 .از مورعيت هايي كه مصاطر  متوسط باشد دريزان اند  .2

 .از مسئوليت دريزان اند  .1

 .از مورعيت هايي كه در آن دريقاً ارزشيابي شوند مي پرهيزند  .3

 

 نظريه سلسله مراتب نیازها

زلو بنيانگذار روانشناسي انسيانگر ، نظرييه سلسيله مراتيب نيازهيا را در      ابراهام مآ      

ش ارائه كرد  كه براساس آن نيازهاي انسان براساس اهمييت بيه صيورت سلسيله     انگيز

 .مراتب مرتب شد  اند 

هنگامي كه نيازهاي سطح پايين ما ارضا شد  است ما به نيازهاي سطح بيالاتر توايه       

 :نيازها از سطح پايين تا بالا به شرح زير است . خواهيم كرد 

ائقه ض    خواب ،  ب ،غذا ، هوا ، آ: ساسي انسان شامل نيازهاي ا -نيازهاي فيزيولوژيك. 2

 .هاي انسي و فعاليت 

 .نياز به مس ن و امنيت رواني و ثبات شغلي  -نيازهاي ايمني. 1

عاطاه ، رفاريت و پيوسيتگي شيامل      نياز ااتماعي براي عشق ، -نيازهاي تعلق و عشق. 3

 .تعامل و پذيرش از طرف ديگران 

 .نياز به حرمت ذات و به احترام ، تحسين و احترام از طرف ديگران  -نيازهاي احترام. 0
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نياز به تحقق خود ، نياز به پيشرفت بيا تميام ريوا و بيه فعيل       -نيازهاي خودش وفايي. 5

 .درآوردن تمام بالقو  ها 

 وابستگی و رشد نظريه بودن 

ين روابيط ااتمياعي   نيازهاي وابستگي شامل تعامل با ديگران است و رضايت از ا           

نيازهاي وابستگي در مشاغل . كه سبب حمايت عاطاي ، احترام ، شناخت و تعلق مي دردد 

مي تواند از طريق تعامل با هم اران و دوستان و در بيرون از شغل با خانواد  و دوسيتان  

 .برآورد  شود 

ايين  . توسيعه  نيازهاي رشد بر خود تمركز دارد ؛ مثل نياز ما براي رشد شصصي و       

نيازها مي تواند به نحو كامل بيه وسييله اسيتااد  از م،يارت هايميان و توانيايي هايميان        

 .برآورد  شود 

 (دو عاملی)نظريه انگیزش بهداشتی 

نظريه انگيزش ب،داشتي يا دو عاملي كه با انگيزش و خشينودي شيغلي سير و كيار           

ه مقيدار زييادي تحقييق را سيبب     اين نظريي  توسط فردريك هرزبرگ ارائه درديد،دارد 

اعتبار علميي نظرييه پيايين    . ادر چه نتايج به طور هماهنگ حمايت كنند  نبودند   درديد ،

در محافل علميي و كياربردي بيود و منجير بيه       2804اوج اشت،ار نظريه در دهه . است 

ي اين نظريه مشابه نظريه سلسله مراتب نيازها. طراحي مجدد بسياري از مشاغل درديد 

 كاركنان به طيور عيام ارضيا    نيازهاي سطح پايين اغلب: زلو و اساس آن چنين است كه ام

مي دردند و عدم ارضاي نيازهاي سطح پايين منجر به ناخشنودي مي شيود و ع يس آن   

يعني ارضاي نيازهاي سطح پايين منجر بيه خشينودي نميي ديردد و عيدم      . صادق نيست 
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اً منجر به ناخشنودي نميي شيود و ارضياي چنيين     ارضاي نيازهاي سطح بالا در شغل لزوم

 .نيازها به خشنودي شغلي منجر خواهد درديد 

 :بر اين اساس دو دسته از نیازها وجود دارند 

 .نيازهاي برانگيزانند  كه مواد خشنودي شغلي مي دردند  .2

 .نيازهاي ب،داشتي كه مواد ناخشنودي شغلي اند  .1

برميي   را به طرف كاركرد شغلي بالاكاركنان ( بالا نيازهاي سطح ) نيازهاي انگيزشي      

آن،يا شيامل ماهييت و    . ررار دارند ( محتوا ) كار « خود » انگيزاند و اين نيازها در درون 

پيشرفت ، شناخت ، موفقيت و رشد و توسيعه    محتواي شغلي و سطح شصصي مسئوليت ،

 .حرفه اي اند 

  و ويايف اند و شامل يواهر محيط  كيار ، نيازهاي ب،داشتي عوامل بيروني مشاغل      

سرپرسيتي ، روابيط بيين الاشيصاص ، شيرايط كياري و         خط مشي هاي سازماني و اداري ،

 .حقوق و مزايا مي شوند 

هيم  . زلو مشياب،ت دارد  انيازهاي ب،داشتي با نيازهاي فيزيولوژيك ، امنيت و تعلق م     

فيرد       عد از ارضاي نيازهياي سيطح پيايين ،   زلو اصرار بر اين دارند كه باهرزبرگ و هم م

 .مي تواند توسط نيازهاي سطح بالا برانگيصته دردد 

 چرخش شغل 

 تصصصي شدن كار 
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 :هرزبرگ راه های زير را برای غنی سازی شغل پیشنهاد می کند 

برطرف نمودن بعضي از كنترل هاي مديريتي روي كاركنان و افزايش پاسصگويي  .2

 .رشان و همچنين افزايش اختيار ، ردرت و آزادي آنان و مسئوليت آن،ا در كا

بيه عنيوان مثيال بيه     . تا حد مم ن واحدهاي كاري كامل يا طبيعيي ايجياد نمايييد     .1

كاركنان اااز  دهيد تا يك محصول كامل را توليد كنند به ااي آن كه يك رسمت كوچك 

نان ، كارشيان را بيه   اين روش اين احتمال را افزايش مي دهد كه كارك. از آن محصول را 

 .عنوان يك كار با اهميت در كل فرايند توليد محسوب نمايند 

ارائه بازخورد مرتب و مستمر از ب،ر  وري و عمل رد شيغلي مسيتقيماً بيه خيود      .3

 .كاركنان نه سرپرستان آن،ا 

ترغيب كاركنان در ا،ت ع،د  داري ويايف اديد و چالش برانگيز و تشويق بيه   .0

 .يياه يا عملي خاص تصص  آنان در يك و

 نظريه ويژگی های شغل

تحقيقي كيه  . نظريه ويژدي هاي شغل توسط ريچارد هاكمن و الدهام ارائه درديد       

. روي ميزان هاي عيني ويژدي هاي شغل كه با خشنودي و تواه كاركنيان همبسيته بيود    

رش هياي  نظر پيشن،ادي آنان اين بود كه ويژدي هاي معيين ميي توانيد در رفتيار و نگي     

مربوط به كار تأثير بگذارد ، اما اين ويژدي ها همه كاركنان را با يك را  مشابه تحت تأثير 

 .ررار نمي دهد 

اطلاعات به دست . تحقيق بر تااوت هاي فردي در نياز براي رشد تأكيد داشت       

ثير آمد  نشان داد كه افرادي كه نياز رشد به ميزان بالايي داشتند ، بيشتر تحت تأ
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همچنين به . تغييرات ويژدي هاي شغلي هستند تا افرادي كه نياز پايين به رشد دارند 

نمي رسد كه تغييرات در اين ويژدي هاي شغلي ، مستقيماً نگرش ها و رفتارهاي  نظر

 .كاركنان را تحت تأثير ررار دهد اما فرايندهاي شناختي اين تأثير را پالود  مي كنند 

 :به وسيله هاكمن و اولدهام به شرح زير تعريف شد  است  ويژدي هاي اصلي شغل

به نسبتي كه كاردران از م،ارت ها و توانايي هاي مصتلف در شغل  :تنوع مهارت  .2

 .استااد  مي كنند يك شغل بيشتر چالش برانگيز ، يك شغل معني دار خواهد بود 

واحد  كاميل  ي پارچگي شغل يعني اين كه آيا آن شامل انجام يك  :هويت وظيفه  .1

 .كاري يا ت ميل يك محصول شود يا فقط شامل يك ازء از يك محصول در خط توليد 

مصيرف  ددي و رفيا  هم ياران و ييا    اهميت يك شغل بيراي زني   :اهميت وظيفه  .3

    . براي مثال م انيك ييك هواپيميا در زنيددي انسيان هياي بسيياري تيأثير دارد          كننددان ،

هميت تر است تيا اشيتغال در شيغل كارمنيد دفتيري ادار       بنابراين چنين شغلي بسيار پرا

 .پست 

 .ميزان استقلال كاركنان در برنامه ريزي و سازماندهي كار : اختيار  .0

ميزان اطلاعات دريافتي كاركنان دربار  اثربصشيي و كياييت عمل يرد     :بازخورد  .5

 .  شغلي آن،ا 

ها با روشي كيه هرزبيرگ    مشاغل مي توانند براي به حداكثر رساندن اين ويژدي       

 .دوبار  طراحي شوند   ارائه داد  است به شرح زير ،

اين عاميل سيبب   . تركيب نمودن ويايف كوچك و تصصصي به واحدهاي بزردتر  -

 .افزايش تنوع م،ارت و هويت ويياه مي دردد 
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مرتب كردن ويايف به واحدهاي كاري معني دار و طبيعي براي مسيئول سياختن    -

 .و اهميت ويياه را افزايش مي دهد حد داراي هويت كه اين عامل هويتفرد در ربال وا

مرااعان و يا مصرف كننيد  ن،يايي    دادن مسئوليت به افراد براي رفتار مستقيم با -

 .كه اين عامل تنوع م،ارت ، اختيار و بازخورد را افزايش مي دهد 

 چگونيه    م،يا نمودن شرايطي براي كاركنان كيه بيه طيور مينظم يياد بگيرنيد كيه        -

 .كه اين عالم بازخورد را افزايش مي دهد . مي توانند شغل خود را ب،تر انجام دهند 

 م،يا نمودن شرايطي براي كاركنان كيه بيه طيور مينظم يياد بگيرنيد كيه چگونيه          -

 .كه اين عامل بازخورد را افزايش مي دهد . مي توانند شغل خود را ب،تر انجام دهند  

سي تشصيصي شغل را براي انداز  ديري سه انبيه اساسيي   هاكمن و اولدهام روش برر

 :نظريه ابداع نمودند 

 ادراك كاركنان از ويژدي هاي شغل  .2

 سطح نياز كاركنان براي رشد           .1

 خشنودي شغلي   .3

 انتظار -وسیله -نظريه جاذبه

مطرح شد  و مي دويد كه انتصاب هاي مردم « روم  وي تور و» اين نظريه توسط        

ر انتظار مدركه آن،ا ررار دارد كه ادر آن،ا در يك را  معين رفتار نماينيد پياداش هياي    ب

در محيط هاي كاري كاركنان راهيي را انتصياب خواهنيد    . معيني را دريافت خواهند نمود 

. نمود كه به انجام كار در سطحي بپردازند كه نتيجه آن دريافيت مزايياي بيشيتر اسيت     

اشند كه تلاش هايشيان بيه بيازد  هياي مثبيت مثيل ترفييع و ييا         آنان ادر انتظار داشته ب
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دستمزد بالاتر و يا اين بازد  ها بيه ديگير بيازد  هياي مطليوب منجير خواهيد دردييد ،         

 .برانگيصته خواهند شد كه سصت تر كار كنند 

كاركنيان باييد تصيميم      اول ،: نظريه به شرح زير با هم ارتباط دارنيد   اين سه واه       

پيگييري    مثل به مورع آمدن سر كار ، .نتظار رفتارهاي شغلي معيني دارندد كه آيا ابگيرن

 روش هاي ايمني ، يا افزايش ب،ر  وري كه احتمال بسيار دارد منجر به بازد  خاصي دردد

 (.انتظار ) 

كاركنان بايد تعيين كنند كه آيا آن بيازد  منجير بيه بيازد  هياي ديگير خواهنيد          دوم ،

 (. وسيله ) ل آيا ركورد توليد بالا منجر به اايز  خواهد شد شدبراي مثا

سوم ، كاركنان بايد تصميم بگيرند كه آيا آن بازد  ها براي برانگيصتن آنان به رفتار       

 (.ااذبه ) در سطح معين ارزش كافي دارند يا خير ؟ 

 نظريه برابری

و او بر اين عقيد  بود كه انگييز   اين نظريه توسط ج ، استيسي ، آدامز ارائه درديد      

از ادراك ما متأثر است ، كه چگونه ما در محيط كارمان براساس برابري و مساوات رفتار 

حمايت تحقيقي آزمايشگاهي رابل ملاحظه اي از نظرييه برابيري بيه عميل     . خواهيم كرد 

اص آمد  است و اين تحقيقات نشان مي دهند كه كاربرد آن به مورعيت هياي كياري خي   

 .محدود است 

تيلاش بيراي شيغل    چه مقيدار  ) آدامز پيشن،اد كرد كه ما دذاشته هاي خودمان را       

با بيازد  هياي   ( كلاس  ادار  ، فروشگا  ، كارخانه ،)  در محيط هاي كاري (انجام داد  ايم 
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را ارزيابي مي كنيم ، و ما اين عمل محاسبه ( چه مقدار پاداش از كار درفته ايم ) خودمان 

 .شايد ناخودآدا  انجام دهيم 

افرادي كه حساسيت برابري دارند به نوعي توصيف شد  اند كه اعتقاد به اين اصل        

آن،ا هنگامي كه پاداش كمتري . دارند كه هر فرد بايد پاداش بجا و درست دريافت كند 

 نمايند درفته اند مضطرب و هنگامي كه پاداش بيشتري دريافت كنند احساس دنا  مي 

 نظريه هدف گذاری 

لاك بحيث       . اين نظريه را ادوين لاك ارائه كرد و آش ارا با محيط كار ارتبياط دارد         

مي كند كه انگيز  اوليه ما در يك مورعيت كاري برحسب تمايل ما به دستيابي يك هيدف  

ه كياري در ييك   هدف نشان مي دهد كه ما علاره به انجيام چي  . معين ، تعريف مي دردد 

براي مثال مم ن است ما هدف فارغ التحصيل شدن با عزت . زمان معين در آيند  داريم 

از دانش د  را داشته باشيم و يا به ركورد فروش عالي در شركت برسييم و ييا دسيتمزد    

 .بسيار عالي در يك سال كسب كنيم كه بتوانيم يك خانه اديد بصريم 

ش برانگيز و خياص ميي توانيد رفتيار ميا را برانگيصتيه ييا        تعيين اهداف عمل رد چال      

تحقيقات نشيان ميي   . هدايت و كنترل كند كه ما در را  هاي اثربصش تر كار انجام دهيم 

. دهد كه داشتن هدف به عمل رد ب،تر منجر مي دردد تا اين كه ما هدفي نداشته باشيم 

تراند تا اهدافي كيه دسيتيابي بيه     اهدافي كه دستيابي به آن،ا مش ل تر است ، برانگيزند 

اهدافي كه دستيابي به آن،يا در خيارج از حيطيه توانيايي و يرفييت      . آن،ا آسان تر است 

ماست بدتر از آن است كه ما هدفي نداشته باشيم چون اهداف دست نيافتني انگيزش و 

 .عمل رد شغلي ما را تحت فشار ررار مي دهند 
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 شخصیت

ي دويند كاركنان خشنودتر در كيار سيازداري ب،تير و ثبيات     تحقيقات انجام شد  م      

ادرچه رابطه ها آش ار به نظر مي رسد ، ولي سسال اين است كه . عاطاي بيشتري دارند 

 كدام اول مي آيد ، ثبات عاطاي يا خشنودي شغلي ؟

عدم ثبات عاطاي يا عدم خشنودي شغلي ؟ عيدم ثبيات عياطاي ميي توانيد عليت               

و ناخشنودي شيغلي طيولاني ميي توانيد منجير بيه         نارضايتي در هر نقطه زنددي باشد ،

 .سازداري عاطاي ضعياي دردد 

دو عامل شصصيتي كه با خشنودي شغلي رابطه دارند عبارت اند از خودبيگيانگي و         

كاركناني كه كمتر احساس از خودبيگانگي دارند و داراي اايگا  م،ار درونيي  . اايگا  م،ار 

دلبسيتگي شيغلي و تع،يد سيازماني بيالا        هستند ، بيشتر احتمال دارد در خشنودي شيغلي ، 

 .باشند 

 سطح حرفه ای 

ميديران ااراييي   . سطح يا اايگا  حرفه اي و شغلي عالي ، خشينودي شيغل بيشيتر           

لي و احساس مثبت تري را ابراز مي نمايند ، تا كسياني كيه در سرپرسيتي    نگرش هاي شغ

سطح شيغلي  . خط اول كار مي كنند و به همين ترتيب آن،ا از زير دستانشان خشنودترند 

چيالش و    عالي فرصت هاي بيشتري براي ارضاي نيازهاي برانگيزند  دارد و نييز اختييار ،  

 .مسئوليت بيشتري در كار دارد 
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ه مراتب سازماني افيزايش  ارضاي نيازهاي حرمت ذات و خودش وفايي در سلسل         

حرفيه   رينان و كاركنان در مشاغل فنيي ، در مطالعات انجام درفته در ميان كارآف.مي يابد

 .اي و مديريتي نمرات خشنودي شغلي بالا مشاهد  شد  است 

 :سطوح مديريت

 مدير عالي.2

 مديران مياني.1

 اتيعملي -خط اول مديران .3

 

 از دست دادن شغل 

در سال هاي اخير ميليون هيا  . ام ان خشنودي شغلي بدون يك شغل واود ندارد         

كاردر و كارمند در تمام سطوح حرفه اي شغلشان را در نتيجه ركود ارتصادي و نياتواني  

اغلب صنايع در حضور شايسته در دنياي تجارت ، ادغام شدن و تجديد ساختار سازمان از 

 .ست داد  اند د

س به طور مش،ود تأيييد ميي كننيد كيه از دسيت دادن      /تحقيقات روانشناسي ص       

پيامدهاي خياص  . يا اخراج وي براي فرد و خانواد  او پر از استرس است . شغل يك فرد 

آن مي تواند شامل احساس دنا  ، خشم و اضيطراب دربيار  آينيد  ، شي ايات اسيماني ،      

بدرفتاري با همسر و فرزندان و ف ر خودكشي   اروهاي مصدر ، طلاق ،استااد  از ال ل و د

 .اغلب اين آثار مناي با يافتن شغل از بين مي رود . باشد 
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ااراييي كيه بيا از دسيت دادن      مصاحبه با مردان و زنان در پست هاي ميديريت          

د طولاني تر از درص 39روبه رو بود  اند نشان داد كه يافتن شغل اديد براي زنان  شغل

 .مردان است 

 رفتارهای ضد تولید 

خشنودي شغلي بالا منجر به رفتارهاي مورد تأييد ااتماع به معني رفتارهاي كميك        

 .هم اران و سرپرستان در ا،ت سودرساني به كاركنان و سازمان مي دردد  به مشتريان ،

رفتارهاي ضدااتماعي و اردام آيا به دنبال اين مقوله مي آيد كه خشنودي شغلي اندك با 

به رفتارهاي توليد ستيز در ا،ت اهداف سيازماني ارتبياط ميي يابيد ؟ رفتارهياي منايي       

كاركنان مي تواند با مداخله در توليد ، منجر به توليدات معيوب ، خدمات  ضعيف ، شايعه 

 .سررت و خراب اري در تج،يزات و ابزارآلات توليد دردد   مصرب ،

 غیبت 

در هر روز كياري در امري يا   . غيبت امري شايع و پرهزينه براي سازمان ها است         

غيبيت در اكثير مواريع    . درصد كاركنان به مورع سر كار خود حاضر نمي شوند  14تا  29

سبب از دست كار مايد سازمان ها در مقايسه با اعتصاب ها و بستن در كارخانه بيه روي  

 .ميليارد دلار را در پي دارد  34ه بيش از كاردران مي دردد و هزينه سالان

بيه هميين   . بيه سيتو  آورد  اسيت    . غيبت صنايع را از زماني كه ماشين اختراع شد      

 .علت چرخش كاري مطرح شد  است
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 ترك کار 

ترك كار نيز براي سازمان ها پر هزينه است و هر زمان فردي كارش را ترك مي       

دام مي دردد و آموزش داد  مي شود كه زمان كافي بيراي  كند ، فردي اايگزين ، استص

: عوامل مربوط به تيرك كيار بيالا عبيارت انيد از      . كسب تجربه در كار بايد داشته باشد 

دلبسيتگي شيغلي پيايين ، فرصيت هياي انيدك ارتقيا و ناخشينودي از           ناخشنودي شيغلي ، 

 .دارد  انسجام درو  كاري با ترك كار رابطه مناي. سرپرست و دستمزد 

در حالي كيه غيبيت بيراي    . تااوت بسيار زيادي ميان ترك كار و غيبت واود دارد       

در بسيياري مواريع   . سازمان هميشه مضر است ، ترك كيار لزومياً خسيارت آور نيسيت     

 .كاركنان ناخشنود سازمان را ترك مي كنند 

 دستمزد به عنوان منبع انگیزش و خشنودی 

حظه يك رابطه مثبت ميان دستمزد و خشينودي شيغلي را اثبيات       تحقيقات رابل ملا       

مي كند ، ادرچه برابري ادراك شد  و ييا مطلوبييت دسيتمزد ييك فيرد ميي توانيد در        

كارمنيد نشيان داد    109مقايسه با مقدار وارعي آن خيلي م،م باشيد ييك زمينيه ييابي از     

 .ا كافي است آن،ايي كه به ميزان خيلي زياد معتقد بودند كه حقوق آن،

افزايش حقوق همچنين به دراه اي كه مديران به تصص  ها و حمايت زيردستان        

ميي   ين وابستگي را بيه عنيوان ت،يدي   وابسته اند ، مربوط است و خوا  ناخوا  مديران چن

 .نگرند 

دستمزد اولين برناميه پرداخيت    -مش لاتي همچنين در رابطه با نظام هاي مشوق       

 .ركنان توليد ، واود دارد براي كا
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  فصل سوم

 شرايط محیط کار                    

شرايط حاكم بر محيطي كه ما كارهاي خيود را در آن انجيام ميي دهييم بير مييزان           

خوا  در حال مطالعه ، انجام يك ويياه  شغلي ، . اثربصشي و ب،ر  وري تأثير بسزايي دارد 

ود و ييا رسييددي بيه اطلاعيات هيا باشييم ، محييط        عوض كردن لاستيك پنچر اتومبيل خ

ادر محيط . پيرامون ما م،ارت و انگيزش ما را در انجام ويايف تحت تأثير ررار مي دهد 

بسيار درم يا سرد ، بسيار شلوغ يا بسيار ساكت ، دورافتاد  و يا بسييار درهيم باشيد ، بيه     

ا رنگ هياي  افسيرد  كننيد     ادر محيط كار ب. عمل رد شغلي ما آسيب وارد خواهد نمود 

رنگ شد  و ناراحت كنند  باشد و يا از نظر بدني متحمل زحمت زياد دردد ، ميل ما بيه  

 .انجام كار را تحت تأثير ررار خواهد داد 

عوامل نامبرد  تن،ا بعضي از آن شرايط اند كه عمل رد شيغلي را تحيت تيأثير ريرار                 

د ب،تيرين كاركنيان را ديزينش و اسيتصدام نماييد و بيه       ادر يك سازمان بتوان. مي دهند 

آموزش آن،ا بپردازد ، ب،ترين رهبري را فراهم نمايد ، او سيازماني مطليوبي را فيراهم    

كند تا بتواند عمل رد شغلي كاركنيان را بيه حيداكثر برسياند ، اميا شيرايط فيزي يي كيار             

 .ناراحت كنند  باشد ، توليد كاهش خواهد يافت 

چندين عوامل فيزي ي محيط كار ، از م ان اغرافيايي ادار  ييا كارخانيه درفتيه تيا      ما    

تغييرات فيزي ي كيه  . شقوق متغير ادول زمان بندي كار را مورد بحث ررار خواهيم داد 

ميزان توليد كاركنان را تحت تأثير ررار مي دهد با تواه بيه ايين كيه ايين تغيييرات چيه       
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بنابراين شرايط فيزي يي كيار ، باييد در    . بر دارد ، نسبي است  معنايي را براي كاركنان در

 .كنار عوامل روانشناختي بسيار پيچيد  مورد بررسي ررار ديرد 

 شرايط فيزي ي 

محيط فيزكي كار شامل عواملي چند از اايگا  پاركينگ و مورعيت ساختمان تا ميزان      

اي پاركينگ ناكافي و يا دور بيودن  روشنايي و سر و صدا در محيط را فرا مي ديرد و فض

پاركينگ ها از ساختمان مي تواند مواب عصبانيت كاركناني شود كه داراي نگرش منايي  

 .به سازمان هستند ، حتي ربل از اين كه به محل كار برسند 

 محل کارخانه

 بسياري از سازمان ها ، كارخانه ها و حتي ادارات خود را از نواحي ش،ري بيه حوميه       

ش،رها انتقال داد  اند ، محل هايي كه شركت هاي صنعتي و تجاري مي تواننيد بيشيترين   

فضا را با كمترين هزينه فراهم نمايند ، هرچند كه چنين اابه اايي هيا مزايياي ارتصيادي    

براي سازمان ها در پي دارد ولي مش لات كاركنيان عليي الصصيوص كاركنيان دفتيري را      

ارخانه اي در ساليان پيش به دليل عدم توسعه ش،رنشييني  هنگامي كه ك. سبب مي دردد 

در مركز ش،ر بنا شد  و حال بايد به دلايلي متعدد به مناطق دور از ش،ر منتقيل ديردد   

مسلماً كاركناني كه برنامه خود را براي كار در محل رديم تنظييم نميود  انيد بيا مشي ل      

لاو  بر ايين عواميل ، بيه طيور كليي      ع. انتقال و اابه اايي روبه روانشناسان خواهند بود 

بسياري از افراد مجرد بيشتر ترايح مي دهند كه در ش،رهاي پويا زنددي و كار كنند تيا  

در مناطقي دوردست و ساكت و مناطق حومه ش،رها عمدتاً مورد تواه افيراد متيأهلي   
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ي است كه مصصوصاً به دليل واود خانه هاي سازماني و     ارزان ريميت آمياددي زنيدد   

  .در آنجا را دارند 

 تسهیلات مراقبت و نگهداری از کودکان

بسياري از سازمان ها به تأسييس خيدمات مراربيت هياي روزانيه و مدرسيه بيراي            

چنين خدماتي به عنوان يك امتياز اساسي و م،م محل . فرزندان كاركنان اردام نمود  اند 

اد و ولد در اكثير كشيورهاي   به دليل كاهش نرخ ز. كار در دهه اخير محسوب مي شود 

. پيشرفته صنعتي در طي سال هاي اخير سازمان ها با كمبود نيروي كار موااه  درديدند 

و علاو  بر اذب نيروي كار م،اار بيش از دو سوم كاركنان اديد از زنان انيد كيه اكثير    

نيان  ادر سازمان ها رصيد اليب و نگيه داري ايين كارك    . آن،ا در سنين زايمان ررار دارند 

دارند ، بايد به آماد  ساختن و فراهم نمودن خدمات مراربت هاي روزانه براي فرزندان 

 .كاركنان اردام نمايند 

تس،يلات مراربت هاي روزانه به طور غيرمستقيم در ا،ت كاهش غيبت و ترك كار      

 .و افزايش ب،ر  وري و رضايت شغلي مورد تواه ررار مي ديرد 

. رديم رويارويي آن،ا با مش لات رسيددي به والدين مسن اسيت   يك مش ل كاركنان    

% 14طي بررسي انجام شد  در يك شركت بيمه مسافرتي بيه ايين نتيجيه رسييدند كيه      

سال ام انات و نيازهياي خاصيي را بيراي واليدين مسين خيود        34كاركنان با سن بيش از 

هاي مصتلف متااوت  است كه اين درصد در ميان كاركنان در فرهنگ . فراهم نمود  اند 

 .درصد نشان مي دهد  04بررسي ديگر اين ميزان را . 

 ادارات فضاآرايي شد  و طراحي چشم اندازها



 مرکز تحقیقات وتعلیمات حفاظت وبهداشت کار

 29 

علاو  بر عوامل مربوط به محيط كار ، مم ن است ساير اش ال فيزي ي واود داشته      

ان هياي  ييك منبيع شي ايات در سياختم    . باشد كه در ما عدم رضايت و ناكامي ايجاد كنيد  

دمياي هيوا   . شيشه اي با پنجر  هاي ثابت سيستم ها ت،ويه ، درمايش و سيرمايش اسيت   

غالباً در نواحي آفتابي ساختمان به صورت ناراحت كنند  اي درم و در نواحي سايه ، بسيار 

آسانسورهاي كم سرعت در ساختمان هياي مرتايع و كياييت غيذا در كافيه      . سرد است 

 .استراحت ناراحت كنند  از ديگر عوامل  تحريك كنند  اند ترياي شركت و م ان هاي 

انداز  و طرح ادار  و محل كار مي تواند خشنودي و ب،ر  وري كاركنان را تحت تيأثير  

نحو  چيدن تج،يزات دفتر كار رفتيار ميديراني را كيه معتقيد بيه ارتباطيات       . ررار دهد 

. اند ، تحت تأثير ررار خواهد داد خودانگيصته به عنوان روشي براي كسب مبادله اطلاعات 

اداسازي فيزي ي دفاتر مديريت در طبقيات متاياوت در مجموعيه ادار  ، تمياس هيا را      

روش معمولي كه در سازمان ها واود دارد و بير مبنياي آن ميديران    . كاهش مي دهد 

اارايي رد  هاي بالا را در طبقات بالاي ساختمان شركت ررار ميي دهيد كيه بيا ديگيران      

 .ترين تماس غيررسمي را داشته باشند ، مم ن نيست ب،ترين راه ار سازماني باشد كم

طراحي محيط كار و مورعيت ها به ويژ  براي كاركنيان معليول مم ين اسيت باعيث          

الوديري از انجام ويياه آنان شود كه عدم انجام ويياه شغلي توسط اين ربيل كاركنيان  

ست بل ه به دليل عدم دسترسي به مورع به محيط كيار  به دليل عدم توانايي انجام كار ني

پل ان هاي شيب دار و را  هاي ورودي باريك و اتاق هاي استراحت ناكافي موانعي . است 

 .براي استصدام آن،است 
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سال است كارمندان معليول را بيه اسيتصدام درآورد      35كه بيش از   IBMكمپاني      

ست كه براي اين ربيل كاركنان فرصت هاي شغلي را است با طراحي هاي دوبار  توانسته ا

 .ب،بود بصشد 

رشته روانشناسي محيط مواب تحول اساسي و ددردوني در  2894در اواسط دهه       

با تركيب معماري و روانشناسيي ، روانشناسيان محيطيي بيه بررسيي      . محيط كار درديد 

بيه عنيوان مثيال    . پرداختنيد  محيط هاي ساختماني و طبيعي و تأثير آن روي رفتار كياري  

تحقيق روي طرح و ش ل ادار  بر روابيط درون رسيمت هياي مصتليف سيازمان ، انجيام       

ويايف شغلي ميان درو  ها ، روابط ميان مديران و زيردستان و انسجام درو  هاي كاري 

 .تأكيد خوهد داشت 

 روشنايی 

نور كافي لطمه خواهيد  منطق عمومي حاكي از اين است كه كيايت كار در فقدان        

خورد ورتي كه فرد در معرض متوالي نور كم ، هنگام مطالعيه بينيايي وي دچيار آسييب     

خواهد درديد و يا تحقيقات نشان مي دهند كه انجام كارهاي مسيتلزم يرافيت در نيور    

تابش شديد نور ، لامپ هاي كم نور ، فقدان روشنايي طبيعي . ناكافي منبع پريشاني است 

 .د شغلي آثار مناي دارند در عمل ر

شدت و ميزان روشنايي م،م ترين عامل عمومي است كه بيا روشينايي پيوسيته              

كارمنيدان مسين تير    . ميزان شدت نور با ماهيت كار و سن كاردران متغير اسيت  . است 

مشاغلي كه مستلزم انجام كارهاي . نسبت به كاردران اوان تر به نور بيشتري نياز دارند 
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ستي دريق متش ل از اازاء تش يل دهد  مثل ساعت يا مونتاژ رطعات ال تروني ي اند بيه  د

 .روشنايي بيشتري نياز دارند 

مطلوب است كه . عامل م،م ديگر در روشنايي ، توزيع نور در محيط كار است             

ط كيار  روشنايي بيش از حد محي. روشنايي به طور ي نواخت در ميدان ديد منتشر دردد 

 . به دليل درايش حركت چشم به سوي نور منجر به خستگي آن خواهد درديد 

روشنايي زياد منجر به كاهش كارايي بينايي شد  و به خستگي چشيم كميك ميي              

دريقه منجر به افزايش خطا در كارهياي درييق        14روشنايي زياد در زماني كمتر از . كند 

 .مي دردد 

ايجاد پوشيش و ييا   . وش براي برطرف كردن روشنايي زياد واود دارد چندين ر        

. كاردران مي توانند با نقاب يا عينك آفتابي مج،يز شيوند   . حااظ براي نور از ميدان ديد 

 .سطوح منع س كنند  و يا شيشه اي را مي توان رنگ آميزي يا تير  كرد 

يق روشنايي غيير مسيتقيم فيراهم    روشنايي ي نواخت محيط كار را مي توان از طر        

در برابير ، روشينايي   . و روشنايي به طور مستقيم با چشم ها برخيورد نميي كنيد    . نمود 

مستقيم به وسيله ي تعبيه لامپ هايي در سقف براي روشن كردن م ان هاي خاص عاملي 

 .براي روشنايي م ان ها است 

 صدا

واحيد اصيلي انيداز  دييري     . ت علت عام ش ايات زنددي مدرن اسي سر و صدا يك      

است كه مقياس هاي فني ميزان فشارهاي صوتي را انداز  ديري (  db) « دسبيل » صوتي 

از بعد روان شناسي دسيبل عبارت از    انيداز  دييري شيدت ذهنيي ييا درك      . مي نمايد 
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ي كه ميا ريادر   يعني ضعيف ترين صداي.  دسيبل صار آستانه شنوايي است. شد  صداست 

 .نيدن آن هستيمبه ش

ولي ب،ترين حالتي كه دو ناير بيا ي يديگر صيحبت     .دسيبل صار آستانه شنوايي است     

 .دسيبل خواهد بود كه كلام همديگر را بشنوند 94تا  54نمايند 

بايد منتظر بود فردي كيه بيراي ميدت    . سطوح بلند صدا شنوايي را ت،ديد مي كند     

الاتر ررار مي ديرد ردري از شينوايي خيود را از   دسيبل يا ب 95طولاني در معرض صداي 

دسييبل ميي توانيد كيري      214ررار درفتن در معيرض صيداهاي بييش از    . دست بدهد 

 .مورت را به دنبال داشته باشد 

ررا درفتن در معرض صداي مداوم بلند با فشار خيون بيالا و درفتگيي عضيلات در          

 .ارتباط است 

سر و صدا مي تواند سلامت رواني فرد را دچيار آسييب    روانشناسان مي دويند كه      

طي بررسي هاي انجام درفته آنان دريافتنيد  . بنمايد ( استرس ) كند و ايجاد فشار رواني 

كه كاركناني كيه در محييط هياي پير سير و صيدا مشيغول بيه كارانيد، بيشيتر مبيتلا بيه               

كه در م ان هاي آرام كار پرخاشگري ، بي اعتمادي و تحريك پذيري مي شوند تا آن،ايي 

 .مي كنند 

ورتي صيداي چيرخش   . صداي متناوب و غيرمنظم ، بيشتر ايجاد آشاتگي مي كند         

پن ه و يا ت،ويه هوا در محيط منتشر مي شود از همان ابتدا به آشاتگي منجر ميي شيود ،   

ال بعيد از  به هر حي . به اين دليل كه در مقابل يك آرامش نسبي پيشين ررار درفته است 

 .مدتي اين صدا ازئي از زمينه مي دردد و ما به آن توا،ي نصواهيم كرد 
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 رنگ

ادعاهاي اغراق آميزي دربار  مزاياي استااد  از رنيگ بيراي خانيه هيا ، ادارات و             

 .كارخانجات ابزار شد  است 

مي تواند در رنگ . راعد  مناسبي براي استااد  از رنگ در محيط كار واود دارد         

فراهم نمودن محيط كار با نشاط نقش داشته باشد و به همين ا،ت به سلامت فرد كمك 

در كارخانجات رنگ هاي مصتلف براي منظورهاي دونادون ميورد اسيتااد  ريرار    . نمايد 

مثلاً وسايل آتش زا را با رنگ ررمز ، محيط هاي خطرناك را بيا رنيگ زرد و   . مي ديرند 

به كمك رنگ ها مي توانيم به سرعت محيط هيا را  . اوليه سبز رنگ اند اايگا  هاي كمك 

 .بشناسيم 

طراحان داخلي مدعي اند كه رنگ هاي آبي و سيبز رنيگ هياي سيرد و رنيگ هياي           

ايين رنيگ هيا در احسياس هياي ميا       . نارنجي و ررمز رنگ هاي درم محسوب مي شوند 

ي روشن بيه آبيي روشين تجدييد رنيگ      براي مثال يك ادار  از رنگ ر،و  ا. تأثيردذارند

شد  بود و هنگام نزديك شدن به زمستان كاردران از اين شي ايت داشيتند كيه احسياس     

حتيي بيا اضيافه    . سرما مي كنند در حالي كه دما با زمستان هاي دذشته تاياوتي نداشيت   

در رنگ آميزي مجدد با رنگ هاي . دراه حرارت ش ايات همچنان ادامه داشت  5شدن 

دراه كمتير از دمياي ربيل بيود ، كاركنيان احسياس        5ه رغم آن كه دراه حرارت درم ب

 .درماي بيشتري داشتند 
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 موسیقی

تحقيقيات   .استااد  از موسيقي حين كار ريدمتي بيه انيداز  خودكيار كيردن دارد             

پيشين دربار  موسيقي نشان داد كه اكثر كارمندان محيط همرا  با موسيقي را در طيول  

اين يافته . مي سازد د كه موسيقي آن،ا را ب،ر  ور ار ترايح مي دهند و معتقدانساعات ك

مطالعات نشان داد  اند كه موسيقي باعث افزايش تولييد در  . ها به نوع كار وابسته است 

 .مشاغل خط مونتاژ كه ساد  و ت راري اند ، و به تمركيز بيالا نيياز ندارنيد ، ميي ديردد       

 .مراكز پصش موسيقي بي كلام مايد مي باشددرنتيجه اين كه در برخي 

 درجه حرارت و رطوبت 

. همه ما از تأثير دما و رطوبت در روحيه ، كارايي و سلامت اسماني افراد آداهيم       

بعضي از ما در آب و هواي سرد خوشحال و با نشاط ايم ، در حالي كه عد  اي ديگر هواي 

صصي حرارت زيادي را ايجاد نمي كند ولي هنگامي يك رايانه ش. درم را ترايح مي دهند 

كه تعداد زيادي از رايانه ها ، چاپگرها و ماشين هاي فاكس در همان ادار  مشغول به كار 

همچنيين  . باشند ، ش ايات كاركنان دربار  حرارت و ال تريسيته ساكن افزايش   مي يابيد  

ب،ترين درايه  . ند آزار مي دهدنز استااد  مي كنهواي خشك چشمان كاركناني را كه از ل

 .دراه مي باشد 12تا  14بين 

 (محیط کار ) آلودگی داخلی 

بصش عمد  اي از نيروي كار ساعات كار خود را در ادار  هياي بسيته سيپري ميي           

پنجير  هيايي   . بسياري از فضاها در مقابل اريان هواي بيرون مسيدود شيد  انيد    . كنند 

چنيين سياختمان   . رض هواي سرد و درم ت،ويه ررار بگيرند بسته كه كاركنان فقط در مع
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هايي ادرچه مم ن است بازد  مطلوبي داشته باشند ولي ن تحقيقات حاكي از آن است كه 

در برخيي مراكيز مياري    . سلامتي كارمند مصاطر  آمييز اسيت   اين محيط هاي كار براي

 .دمند  ها و م ند  ها باعث اريان هواي مطلوب مي شود

 24تي كه صدها كارمند به دليل تنگي ناس مجبيور بيه تصلييه از سياختمان اداري     ور    

ميليون دلاري در فلوريدا شدند ، كارشناسان به اين نتيجه رسيدند كيه    رنيگ    30طبقه 

هاي ساختمان ، نق  سيستم ت،ويه ، چ ه كردن سقف و پوشش هاي نامناسب ديوارهيا و  

 .دردد  بدنه سبب ديگر آلوددي هاي محيطي مي

 شرايط کار موقتی 

ه بيراي  ايزء اساسيي محييط كيار ، مييزان زمياني اسيت كي        ادول بندي زمان كار       

ميزان ساعات كيار روزانيه ييا هاتگيي و مييزان      . مي كنيم  كاركردن در آن محيط سپري

زمان استراحت حين كار خشنودي شغلي و ب،ر  وري كاركنيان را تحيت تيأثير ريرار ميي      

 .دهد 

 ار ساعات ک

 24زمياني سياعت كيار    . ساعات كار در كشورهاي مصتلف متااوت بود  و هسيت        

ساعت در  04در امري ا ساعات كار  2839روز در هاته بود و از سال  9ساعت در روز و 

ساعت در هاته به  00هاته و پنج روز كار استاندارد درديد و در كشور ما استاندارد كار 

 9ييا   5روز  و كارخانجيات و صينايع    9و ادارات دولتي كيار   روز كار است 9يا  5صورت 

ساعت كار هاتگيي   04روز و  5كشور امري ا اولين كشوري بود كه سياست . روز   است 

 .را به صورت استاندارد تعيين نمود 
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زمياني كيه   . رابطه االبي ميان ساعت كار اسمي و ساعات كيار وارعيي وايود دارد         

بيه عبيارت ديگير      . ايش مي يابد ، ساعات كار وارعي كاهش مي يابد ساعات كار اسمي افز

ايين  . طولاني تر شدن كار روزانه يا كار هاتگي ، پايين آمدن ب،ر  وري را به دنبيال دارد  

 .يافته ها حتي براي كاركنان با انگيز  بالاتر مصداق دارد 

يا حيداكثر در ييك زميان     توليد معمول. دور  كار ب،ينه چيست ؟ پاسخ متغير است       

سيال   54ادرچه مدت . مشص  مم ن است در زماني ديگر توليد غيرمطلوب تلقي شود 

ساعت كار در هاته زمان كار استانداردي است ولي تمايلي وايود دارد كيه    04است كه 

 .اين ميزان كوتا  تر دردد 

 استخدام دائمی پاره وقت 

ل تيرين شي ل ايدول كيار متنياوب اسيت        واستصدام پار  ورت يا نيمه وريت متيدا       

 استصدام تمام ورت به معني اشتغال يك كارمند در تمام طول روز در يك سازمان  است و

استصدام نيمه ورت براي كساني كه داراي مسئوليت هاي خانواددي زياد و افراد ناتوان 

حرفيه اي  بسيياري از ميديران و افيراد    . با مش لات حركتي هستند ، بسيار مناسب اسيت  

ترايح مي دهند كه به صورت نيمه ورت استصدام دردند ، چون اين فرصت بيراي آن،يا   

 .فراهم خواهد بود كه بتوانند ادامه تحصيل دهند و در پي فرصت هاي ديگري باشند 

نيروي كار نيمه ورت ابتدا شامل زنان بود كه بصش عمد  نيروي كار را اينان تش يل     

متمايل به شغل هاي سطح پيايين و دريافيت مييزان حقيوق كمتيري      اين نيرو . مي دادند 

 .نسبت به كاركنان تمام ورت است 
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 روز کار در هفته  4

. روز در هاتيه اسيت    0روش ديگر تغيير در كار هاتگي كاهش ميزان كار به مدت       

ته ساعته كار در ها 8روز كار  0ساعت كار هاتگي و يا  24روز كار  0كه اين روش شامل 

 . بدون كاهش در حقوق است 

درصد  05: روز كار در هاته توسط دالوپ بل مورد حمايت ررار درفت  0پيشن،اد      

زنياني كيه در بييرون از خانيه كيار              . روز كيار در هاتيه بودنيد     0از پاسصگويان طرفدار 

در بيرون از  زناني كه. روز كار در هاته مصالف بودند  0با  2به  1نمي كردند به نسبت 

 .خانه كار مي كردند با ف ر چ،ار روز كار در هاته بسيار موافق بودند 

 ساعات کار متغیر 

بصش تقسيم ميي شيود كيه بيه دو بصيش آن       0براساس اين طرح كار روزانه به        

 .ياري استااباري و دو بصش ديگر اخت

 

 

 

 

 

 

بح مشغول به كار شوند و در زمان ص 8تا  34/0كارمندان مي توانند هر زماني بين      

سياعت و   34/9براين اساس كاركنيان حيدارل   . محل كار را ترك كنند  34/20تا  29بين 
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مي كند چه چيزي تعيين . شغول مي شوند ساعت به طور اختياري به كار م 34/8حداكثر 

 كه هر كارمند به چه ميزاني كار خواهد كرد ؟

تراكم عبور و مرور اطراف كارخانه هيا و ادارات  : رد زمان كار متغير چند مزيت دا      

كارمندان كمترين زمان و انرژي را براي رفت و آمد صرف ميي كننيد و   . را كم مي كند 

س بيه دسيت   /روانشناسان ص. بيشترين تمايل را به شروع كار بدون هيچ معطلي دارند 

ير در عادات كاري خيود  آوردند كه اكثر كاردران بر مبناي ادول كار متغير كمترين تغي

 .دادند 

 زمان استراحت 

. در هنگام مطالعات هاوثورن مديريت به اهميت زمان استراحت پيي بيرد  اسيت          

لي ن دلايل متقن بيشتري بيراي  . آثار سودمند اين طرح به انداز  كافي اثبات شد  است 

حت را بدهد يا   ندهد كاركنان اعم از اين كه سازمان اااز  استرا. پذيرش آن لازم است 

 .، خود اين كار را انجام مي دهند 

تورف ها براي استراحت استاندارد زنددي سيازماني شيد  اسيت و از طيرف كاركنيان      

 .سازمان مورد انتظار است 

 نوبت کاری 

بسياري از صنايع بر مبناي ساعت فعاليت مي كنند مثلاً كاردران صينايع بيرق و دياز          

قل ، فولاد مونتاژ اتومبيل و شب ه هاي اطلاع رساني نوعاً كار خيود را در  طبيعي ، حمل و ن

صبح تيا   0كه معمولاً  (شب كاري/عصركاري/روزكاري) ي ي از سه شيات انجام مي دهند

 .صبح است  0شب تا  22شب و  22تا  3بعدازي،ر و از  3
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يقات انجام درفتيه  نوبت كاري به چه ميزان بر عمل رد شغلي تأثير مي دذارد ؟ تحق     

در امري ا و انگليس نشان مي دهند كه ب،ير  وري كياردران در شييات شيب نسيبت بيه       

 .آن،ا بيشتر مستعد خطا و حوادث ادي اند . شيات روز كاهش مي يابد 

اختلال در سي ل خواب و بيداري ، پيامدهاي فيزيوليوژي ي و روانشيناختي بيه دنبيال           

زداري بدن دچار اختلال مي دردد و چرخه روزانه دسيصته و هنگامي كه سيستم سا. دارد 

 .بدن متحمل تغييرات م،م مي دردد خواب را دچار اش ال مي كند 

شييات ثابيت بيه    . را  هايي براي كاهش بعضي از مش لات نوبت كاري واود دارد       

تغييرات  ساير روش ها اراحيت دارد ، ولي هنگامي كه شيات دردان مورد نياز باشد بايد

 .از يك شيات به شيات ديگر تا حد مم ن به ندرت انجام ديرد 

را  آسان ديگر آن كه فاصله زماني بين دو شيات را طولاني تير ب نييم كيه در ايين         

صورت تغيير ناد،اني انجام نمي ديرد و كاركنان فرصت مي يابند كه ربل از شروع شيات 

شيات شب براي كاركنان بسيار مش ل اسيت و  چون . اديد استراحت كافي داشته باشند 

براي كارفرمايان ب،ر  وري كمتري دارد و چنانچه كوتا  تر شود استرس كمتيري را بيه   

 .دنبال خواهد داشت 

عامل م،م ديگر در محيط كار بيه ماهييت شيغل و تيأثيري كيه بير كاركنيان دارد               

 . يعني محيط دروني شغل : مربوط   مي شود 

 شغل ساده سازی

كار ساد  شد  ، به اازاء كوچك تقسيم شد  و ت راري سيلامت اسيمي و روانيي را         

براي مثال كاردران خط منتاژ بيشتر از سلامت اسماني ش ايت . تحت تأثير ررار مي دهد 
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دارند و بيش از ديگران بيه مراكيز پزشي ي كارخانيه مرااعيه ميي كننيد در مقايسيه بيا          

 . اري انجام مي دهند كاردراني كه كار كمتر ت ر

كار ت راري و ساد  مي تواند منجر به زوال فعاليت هاي شناختي و ذهني دردد كيه       

اين كاردران دييج ، فراموشي ار و فاريد ريدرت     . معمولاً در سنين پيري عارض مي شود 

ساد  سازي و تقسيم شغل به كوچك ترين ازء خود دو پيامد م،م را به دنبال . تمركزاند 

ي نواختي و دل مرددي كه عوامل م،مي از بعد روانشناختي محييط كيار تلقيي ميي     : د دار

 . دردند 

بعضي سازمان ها چرخش شغل را به كار مي برند و به كاردران فرصت مي دهنيد       

به هرحال چرخش شغل . كه در طول روز كاري ويايف شغلي مصتلاي را به ع،د  ديرند 

. ه فعاليت اايگزين با فعاليت اصلي تااوت داشيته باشيد   فقط زماني موفقيت آميز است ك

ادر دو شغل ي سان باشند ، انتقال فرد از شغلي به شغل ديگر كمترين مييزان كياهش در   

 .ي نواختي را به دنبال دارد 

ييك ميديريت    . يك شغل فقط به دليل ت راري بودن ، نميي توانيد ي نواخيت باشيد          

اند با برداشتن دام هايي كاهش در ي نواختي و دلمردديي و  هوشيار ، خلاق و ف،يم مي تو

 .رغبت و انگيز  در محيط كار خود ايجاد نمايد 

  خستگی

: دو نوع خستگي واود دارد . خستگي ارتباط نزدي ي با آثار ي نواختي بر رفتار دارد       

اد  مايرط  خستگي رواني كه شبيه ي نواختي است و خستگي فيزيولوژي ي كه ناشي از استا
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هر دو نوع خستگي مي تواند عليت عمل يرد شيغلي ضيعيف     . از عضلات و ماهيچه هاست 

 .كاركنان تلقي دردد و منجر به خطاها و سوانح ، غيبت و ترك كار دردد 

تحقيقات در خستگي فيزيولوژي ي نشان داد كه كارهاي اسماني به ميزان زيادي بيه      

ميي  ين مواب هيدر رفيتن انيرژي بيدن     ار سنگك.رت آرام و تدريجي انجام مي شودصو

شود و براين اساس كاردر زمان باريماند  كار را به آرامي انجام مي دهد ، مانند دوند  

اي كه در شروع مقداري بيشتر از انرژي خود را صرف و براي پاييان كيار انيرژي لازم را    

 .ديگر ندارد 

 کارکردن از راه دور 

ي بيه خيود   اين تغييرپذير. ندي را مورد بحث ررار داديم ما تغيير در ادول زمان ب     

مغاز  اي ر استصدام كارخانه ، ادار  و يا بعضي از افرادي كه د .محيط كار مربوط مي شود

مردم به وسيله رايانيه   بسياري از. دهند را لزوماً در محيط كار انجام نميهستند كار خود 

 .ماشين هاي نمابر در خانه كار مي كنند ،دستگا  هاي ارتباط از را  دور و هاي شصصي

ارتباط از را  دور مصصوصاً براي كاركناني كه با مش لات مراربيت هياي روزانيه و           

 .مراربت از بستگان موااه اند و براي كاركنان معلول بسيار اذاب است 

ول انيد        افرادي كه در خانه كار مي كنند در مقايسه با افرادي كيه در ادارات مشيغ         

ب،ر  وري بيشتر دارند و هزينه هاي اداري كاهش مي يابد و آشي ارا كياهش در غيبيت    

 .رابل مشاهد  است 
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